Maison Départementale des
Personnes Handicapées de Mayotial

Données au 30/04/2021
Dépots de dossiers: 535 et instruction: 537

Le confinement pour lutter contre lo propagotion du Covid-19 o conduit & la mise en place de la Gestion Electronique des dossiers (GED).

En attendant la numeérisation des dossiers "souches” (initiaux), les 1éres demandes sont traitées par vole dématérialisée grace au nouveau

Systéme informatisé Harmoniseé I0DAS et o la GED. L'équipe s'est attaché o ce que celo n'ait eu aucun impact sur les délals de traiterment
des dossiers Adultes et Enfants en mars, délais qui continuent, au contraire, de s'améliorer chague mois.

75
ler trimestre : couvre-feu,
confinement partiel puis total
durant 5 semaines. Les dassiers
Adultes déposés ont
drastiguement diminué malgré
les dispositions prises. En
revanche, les enfants n'ont pas
été impactés grace au travail des
enseignants référents, au
contraire : dossiers en hausse.
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62% des dossiers instruits sont des

renouvellements. La part de RAPO

diminue pour passer sous la barre
d'1% contre 3% en avril 2020.
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Décisions de la CDAPH
636 dossiers et 2005 décisions et avis rendus

B Dossiers Enfants m Dossiers Adultes
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30 Prestations de Compensation du Handicap sont décidées (15 Enfants et 15 Adultes). Pas de dossiers PCH en février en
raison du confinement qui n'a pas permis d'évaluer a domicile ni d'accord en mars 2021.
93 Al d'Ed d'Enfant Handicapé, 21 All Adulte handicapé ont été accordées. Cependant, sur 64

rejets d'/AEEH, 26 sont dus au taux de 50-79% et sur 70 rejets AAH, 28 sont dus au taux de 50% a 79%. A rappeler qu'a
compter du 1er juin 2021, ces enfants pourront bénéficier de I'AEEH. Les families déposent depuis mai leur demande.

2 Focus sur les orientations en ESMS
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(Etablissements et Services Médico-Sociaux)

Les orientations en SESSAD
(service d'éducation spéciale et de A - gs
soins a domicile) et IME {Institut orep | 3
Médico-Educatif) répondent aux

principaux besains des enfants en wer |1
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Sociale) ont £té prononcées.



ULIS TRV

UEEA Les orientations en ULIS TFC (Trouble de la Fonction
Cognitive) restent majoritaires dans les orientations
spécifiques. 74 orientations en Milieu Scolaire
Ordinaire, 54 aides humaines scolaires (AESH M et 1),
10 matériels pédagogiques adaptés et 105
Transports ont &té accordés
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Reconnaissance de la Qualité de Travailleur
Handicapé

® ORP Marché travail = ORP Milieu protégé = ORP CRP
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Rejet; 38

Sur 94 demandes, 56 RQTH ont été accordeées.
Anoter : 28 RQTH de plus ont été attribuées a des jeunes
scolarisés en secondaire ages de 16-20 ans.

Les rejets sont dus a une capacité de travail inférieure a 5%, 4
classements sans suite, 4 situations hors champs du handicap

- ouencore aun 8 rejets administratifs.
Parmi les RQTH, 12 sant des salariés (soit 21% des accords) et
25 font 'objet d'aménagement de poste préconisé.

Délai de traitement des demandes

— Enfants : part des délais de traitement des demandes

Janvier et février 2021 étaient B12mois+ %5-11 mols M Délal respecté

— :
— nécessaires pour absorber les
- dossiers en stock sur les
secteurs Enfants.
Le délais de traitement des dossiers Adultes et Enfants ;
s'améliore pour atteindre 94% chez les Enfants / 100%

chez les Adultes de délai inférieur & 4 mois dont 77%
sont traités en moins de 2 mois.
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Adultes : part des délais de traitement des demandes
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Les dossiers PCH sont traités aprés un premier passage en CDAPH sur les autres droits puis, en cas d'éligibilité, la demande est
traitée en second temps, d'ol le délai plus long. En raison du confinement, les visites & domicile pour permettre les évaluations
n'ont malheureusement pas été possible bien que les agents soient équipés de protection individuelle. Les évaluations & domicile
ont repris une semaine aprés la fin du confinement. Toute I'équipe se mobilise pour traiter les demandes au plus vite.

o monavis-mamdph.fr (sur 15 répondants)

Depuis janvier, 3 r:_épa_n_dams de plus ont t_:nntribué a llenquéte de satisfaction nationale.
e Pour participer, | suffit de se connecter (téléphone, tablette, ordi) sur le site monavis-
| mamdph.fr , sélection le département et répondre aux guelques questions.

I Pour avoir une aide financiére, de fargent 9

Pour avoir ung carte mobilité inclusion (CMI) - carte de pnonté. dinvalidité ou de stationnement i §53.3%
| Elles permettent par exemple d'éviter les files d'attente ou de seé garer én voiture sur des places 8
| proches de Mentrée

| Pour avoir la reconnaissance travailleur handicapé (RQTH)

|Four avoir un accompagnement & domicile et de l'aide chez vous, dans la vie quotidienne
[ Pour faciliter vos transports

[ Pour étre accompagné dans votre projet prafessionnel
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IFour avoir une place en dlablissement daide par le travaill (ESAT) I OC . 7%
| Pour avoir une place en établissement, par exemple un foyer ou un IME I 13,3%
lF'our dtre accompagné dans volre parcours scolaire ou étudiant 7%

Les agents de la MDPH sont accuesllants I . |
Les agents de la MDPH répondent 4 vos question s [ (G 1

Les agents de la MDPH vous écoutent 58
Vous avez pu exprimer vos besoins et vos souhails 58
Vous avez compis les droits et bes aides que vous pouvez avoir | 057
W est facile de contacter par téléphons, par coumer ou par mail (sur T 1a MDPH 53
Vous savez & qui vous adresser i la MDPH en cas de question sur votre demande .36
Ul est facile de se rendre a la MOPH .32

MDPH 976
8 rue Mariazé - 97600 Mamoudzou

Tél: 02.69.62.96.20 - accueil@mdph976.fr
www.mdph976.fr et §{




